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I. INFORMACION GENERAL.
Fecha: N° de Informe: 1

1.1. DATOS GENERALES

Programa al que pertenece:
Desarrollo empresarial e Innovacion

Nombre del proyecto:
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal. Tercera Fase

Entidad: Entidad Cooperante:
UPEC Servicio de Rentas Internas (SRI)

Facultad: Carrera (s):

Comercio Internacional, Administracion de Empresas y Marketing
Integracién, Administracion y
Economia Empresarial

1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1 Objetivo General:
Transferir informacion sobre obligaciones tributarias a la ciudadania de Tulcdn, a través de un
programa de capacitacion que permita responder sus necesidades desde el afio 2016 hasta la

presente fecha.

. 1.2.2 Objetivos especificos:
» Socializar el proyecto a la poblacién objetivo.
¢ Diseflar un modelo de capacitacion acorde a las necesidades de la poblacion objetivo
para la trasferencia de conocimiento en temas relacionados a educacion tributaria.
¢ Transferir informacion sobre obligaciones tributarias a la ciudadania de Tulcan, a través

del Nicleo de Apoyo Contable y Fiscal.
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2.1. ACTIVIDADES Y RESULTADOS DEL PROYECTO

ACTIVIDADES
PLANIFICADAS

EJECUTADAS
(RESULTADOS)

% CUMPLIMIENTO
=(AP/AR)*100) OBSERVACIONES

Visita a medios de
comunicacién locales para
difusion del proyecto.

Se visitaron 6 medios de
comunicacion  radiales y 2
televisivos, Con el fin de socializar
el proyecto del beneficio del
mismo a la ciudadania,

(8)/(8)*100=100%

Visita a los locales
comerciales para difusién
del proyecto.

Se visitaron a 350 locales
comerciales en la ciudad de Tulcan
para socializar el proyecto del
beneficio del mismo a la
ciudadan{a.

Algunos locales
comerciales que se
visitd se encontraron
(500)/(350)*100=70% |cerrados vy otros por
falta de seguridad no
otorgaban informacion.

Induccion de
conocimientos sobre
Educacion tributaria.

Se asistié responsablemente los 5
dias establecidos por el SRI a la
induccidn sobre Educacién
tributaria, con el fin de obtener
conocimientos para la atencién a
los contribuyentes.

{5)/(5)*100=100%

Establecimientos de
temdticas y metodologias
para la transferencia de
conocimientos.

Se realizé un plan de capacitacién
para dar a conocer informacion
relevante a los contribuyentes.

{(D/(1)*100=100%

Atenciébn y  servicio
personalizado a usuarios
de acuerdo al horario
establecide en el Nicleo
de Apoyo Contable y
Fiscal.

Se incrementé en un 15% la
atencion ciudadana en el NAF, en
relacion a la fase del proyecto
anterior.

Se logré el 15%

establecido como
(1450)/(1668)*100=115% o'b_]etlvo de la atencién
ciudadana.

2.2. ACTIVIDADES Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

ACTIVIDADES RESULTADOS % CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
PLANIFICADAS =(AP/AR*100)
Establecimientos de Explica de manera clara, Se elaboré un plan

temdticas y metodologias | precisa [as  temadticas de
para la transferencia de | tributacién fiscal y contable en

conocimientos.

las  capacitaciones a los
contribuyentes de la Provincia
del Carchi.

de capacitacion
(DA(1)*100=100%

Atencién y servicio | Proporciona asesoramiento
personalizade a usuarios de | contable y tributario a pequeiias
acuerdo al horario | empresas y personas naturales
establecido en el Nicleo de | en los establecimientos

Apoyo Contable y Fiscal.

asignados.

Se atendié a
pequefias empresas y
(1450)/(1668)*100=115% |personas naturales
en la oficina NAF.
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23 EJECUCION PRESUPUESTARIA

RUBRO

(Considerar o OBSERVACIONES
MONTO % EJECUGION POR (Muontos no utilizados y
.,d‘;f;:;?;:: de | TRESUPUESTADO ENTIDAD | EJEGUTADO | ;7R0G)*100 | EJEGUTAR sus motivos y
bienes) observaciones en general)

AL.OELRI: Visita 2 medios de comunicacién locales para difusién del proyecto.

Movilizacion $12.00 ESTUD. 12 100%
Se ejecutard en ¢l proximo
Resmas §15.00 LS . 40% 60% mes de acuerdo a o
planificado.
Se ejecutard en ¢l proximo
Boligrafos $12.50 UPEC 6,25 50% 50% mes de acuerde a lo
planificado.
Se ejecutard en el proximo
Carpetas $7.15 UPEC 330 46,15 5385% |mes de acuerdo a lo
plantficado.
A2.0EL.RI: Visita a los locales comerciales para difusién del proyecto.
Folletos 94 UPEC 94 100%
Impresiones 2.5 ESTUD. 2.5 100%
A1.0E2.R2: Induccién de conocimientos sobre Educacidn tributaria.
Boligrafos 1.5 SRI 1.5 100%
Libretines 36 SRI 3.6 100%
A2.QE2.R2: Establecimientos de temiticas y metodologias para Ia transferenciz de conocimientos.
Uniformes 78 ESTUD. 78 100%
Copias 1 ESTUD. 1 100%
Impresiones 25 ESTUD. 2.5 100%

AL.OE3.R3: Atencién y servicio personalizade a usuarios de acuerdo al herarie establecido en el Nicleo de Apoyo
Contable v Fiscal

Se ejecutard cn ¢l proximo

Resmas $12.00 UPEC $6.00 50% 50% mes de acuerdo a lo

planificado.

Se gjecutard en el proximo
Boligrafos $12.50 UPEC $6.25 50% 50% mes de acuerdo a o

planificado.

Se ¢jecutard en el proximo
Cds $28.00 UPEC $14.00 50% 50% mes de acuerdo a o

planificado.

Se gjecutard en el proximo
It e $£8.00 UPEC $4.00 50% 50% mes de acuerdo a o
Cds planificado.

Se ejecutard en el proximo
Cajas de clips $1.25 UPEC $0.75 60% 40% mes de acuerdo a lo

planificado.

A2,0E3.R3: Elaboracién de informes finales y acta de finiquito

Se gjecutard en el proximo
Resmas $6.00 UPEC $3.00 50% 50% mes de acverdo 2 lo
planificado.

Folders $3.60 UPEC £3.60 100%
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III. OBSERVACIONES

Actualmente la cultura tributaria en el ecuador es de gran importancia puesto que los
impuestos son un beneficio propio para el pais y la ciudadania, en la provincia del Carchi
los contribuyentes tienen una responsabilidad tributaria, la ciudadania se preocupa por la
obligaciones que tienen que cumplir con el pais, las personas necesitan mayor informacion
acerca de como pueden realizar cada uno de los tramites del SRI sin costo alguno, el
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal dedica a brindar informacion y asesoria sobre estos

tramites.

IV. RECOMENDACIONES

* Implementar estrategias donde se dé a conocer a la ciudadania los servicios que
ofrece el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal a través de medios de comunicacion

que sean mas vistos y escuchados por la poblacion.

¢ Ampliar los horarios de atencion del Niicleo de Apoyo Contable y Fiscal.

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
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V. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD.
ELABORADO POR:

Yy

NOMBRE: Msc. Fausto Montenegro
CI: 0400692422
DIRECTOR DEL PROYECTO

MBRE: Msc. Verdnica Garcia
Cl: oMOI139139- T+ ’
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

I: OH0092,3330 ]
DIRECTOR VINCULACION-UPEC
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Ley No. 2006-36 Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 del 5 de abril del 2006

RESOLUCION No. 010-CVS-2018

EL CONSEJO DE VINCUI.'ACI(')N CON LA SOCIEDAD DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCH!

RESUELVE:

1)Aprobar el proyecto denominado “NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y
FISCAL Ill FASE”, con un presupuesto de 200.00 (Doscientos ddlares),
correspondiente a la Carrera de Administracion de Empresas y Marketing, con

los siguientes participantes:

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO
MSC. FAUSTO MONTENEGRO

El listado de estudiantes participantes en el proyeclo, se asignara en concordancia con los
articulos 42 y 43 del Reglamento Sustitutive de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.

Msc. Liliana Montenegro.
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Av. Universitaria y Antisana Telfs: (06) 2224-079 / 2224-080 Fax ext.: 1313 l_J = — =
www.upec.edu.ec e-mail: info@upec.edu.ec —
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Lay No. 2008-38 - Putlicsda en ol Segunde Suplamaents del Reglatro Tficlal Na. 244 dal 3 de ebrl ¢ai 2004

Tulcdn 21 de Agosto de 2018

Sr.
Jackson Hinojosa

Rector de la Unidad Educativa Vicente Fierro

Presente

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos el NUCLEO DE APOYO FISCAL
¥ CONTABLE - NAF de la “UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI”, a la vez
desedndole éxitos en sus labores diarias.

El motivo de la presente tiene como finalidad solicitarle de la manera mas comedida se
nos brinde un espacioc en su Institucion con la finalidad de brindar una charla a los

estudiantes del Instituto Superiar Vicente Fierro en temas contables y tributarios tales

como: € Tauiq c@-otm 12
wdOr
e Ruc T ‘L
(E)a'r gy
= Rise v S
#+ Declaraciones y anexos ey
UNIDAD EDUCATIVA
= Facturacion “VICENTE FIERROQ™

RECTORADO

= Devoluciones del Iva

Por la favorable atencidn que se le dé al presente, anticipamos nuestro sincero

74

. Atentamente
Jefferson Obando
Representante del Nicleo de Apoyo Fiscal y Contable — NAF

agradecimiento.

® Av, Universitariay Antisana @ Telfs: (06) 2224-079 / 2224-080 Fax ext.: 1313 U Jr_) = r
& www.upec.edu.ec ® e-mail: info@upec.edu.ec C= i

Documento 2. Capacitacion en la Unidad Educativa “Vicente Fierro”
Nota: Capacitacién aprobada por Direccidn de rectorado Unidad Educativa *“Vicente Fierro”
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Leay No 2008-38 ¢ Publicada en al Segundo Suplemsanio del Registro Oficst No 244 del B de abril ae 2008

Tulcén 21 de Septiembre de 2018

Hermana.

Marfa del Pilar Ayala

Rector(a) de la Unidad Educativa San Antonio de Padua
Presente

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos el NGCLEQ DE APOYO FISCAL
¥ CONTABLE - NAF de ia “UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI”, a la vez

desedndole éxitos en sus labores diarias.

El motivo de la presente tiene como finalidad solicitarle de la manera mds comedida se

nos brinde la autorizacidn para poder socializar a los estudiantes de la “UNIDAD
EDUCATIVA SAN ANTONIO DE PADUA”" los servicios gratuitos que brinda el NAF a la

ciudadania en general, en temas tributarios y contables tales como

Ruc

Rise

Declaraciones y anexos
Facturacién

Devoluciones del iva

Por la favorable atenclén que se le dé al presente, anticipamos nuestro sincero

agradecimiento.

/}'\?:Ct bl‘[ﬁ

Jefferson Obando 2lvq- 208
Representante del Nicleo de Apoyo Fiscal y Contable — NAF

UNIDAD EDUCATIVA
»SAN ANTONIG DE PADU
RECTORADO

e deanldOR

® Av. Universitaria y Antisana @ Telfs: (08) 2224-079 / 2224-0R0 Fax vt - 1343 O Rt T

Documento 3. Socializacion en la Unidad Educativa San Antonio de Padua
Nota: Aprobacion de la socializacién por la Rectorado de la Unidad Educativa San Antonio de Padua
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Ley No. 2008-38 - Publicada en ¢l Begunds Suplaments dal Regisiro Oflicial No 244 del 5 da absl: det 2008

Tulcén 11 de septiembre de 2018

Sr.
Carlos Garcfa
Director Administrativo de {a Escuela Miguel Delgado Fierro

Presente

Reciba un atento y cordial saludo de gquienes conformamos el NUCLEO DE APOYO FISCALY
CONTABLE - NAF de la "UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI®, a la vez
desedndole éxitos en sus labores diarias.
El motivo de la presente tiene como finalidad solicitarle de la manera mas comedida se nos
brinde un espacio en su institucién con la finalidad de poder soclalizar a los estudiantes de
la “ESCUELA MIGUEL DELGADO FIERRO™ los servicios gratuitos que brinda el NAF a la
cludadania en general, en temas tributarios y contables tales como:

e Ruc

s Rise

= Facturacién

= Devoluciones del iva

Por la favorable atencién que se le dé al presente, anticipamos nuestro T,
g7 2l O

agradacimiento. i v g:, T el o

o s TR

W‘
=hat (W)
Fa .
Horas

JEfferson Obando
Representante dei Ndcleo de Apoyo Fiscal y Contable ~ NAF

® Av. Universitaria y Antisana ® Telfs: (08) 2224-079 / 2224-080 Fax ext.: 1313

® www.upec.edu.ec ® e-mail: info@upec.edu.ec

Documento 4. Socializacién en la Escuela Miguel Delgado Fierro
Nota: Socializacién aprobada por Rectorado de la Escuela Miguel Delgado Fierro
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Medios de Fecha Hora Direccién Responsable | Observacione
comunicacién establecida s
NAF
. Miércoles 7:30 e . MSe. Garcia -
Carchi Cable 4/julio/2018 am Edificio Yolis Obando Confirmado
: oF
Radio Horizonte Mlé.rcolcs UL San Gabriel Sudrez - Cuasés |  Confirmado
4/1ulio/2018 am
. Miércoles 12:30 | Colon y Chimborazo (Junto Aguinda -
SO BELGH 4/julio/2018 pm al hotel Confort) Obando Confirmado
i . Aguinda -
Radio La Nueva V|j:n_1cs W Tulcédn Oban Confirmado
6/julio/2018 am do
. Lunes 7:30 ) MSc. Garcla-
NortVision 2julio/2018 am Parque Ayora Obando Confirmado
Radio Frontera 5 :ﬁ:lll]i‘:)‘::ggls 6‘;;0 Huaca Suiarez - Cuasés | Confirmado
Radio Ondas Jueves 6:30 Calle Olmedo y Ayacucho Martinez - Confirmado
Carchenses 5/julio/2018 am Edificio Benalcizar Piso 3 Puerres
Radio int i Viernes 12:40 | Centro Comercial Jardin den Aguinda - Confirmad
AC10 Infegracion 6/julio/2018 am Norte Obando ontirmado

Anexo 1. Planificacién medios de comunicacion radial y de television.
Nota de la fotografia: Documento realizado por los autores.

Fotografia 1. Estudiantes dando a conocer sobre el proyecto NAF en medio de comunicacién radial.

Nota de la fotografia: Fotografia de los autores.

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Av. Universitaria y Antisana
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Fotografia 2. Presentacidn de proyecto NAF en el canal Nortvision.
Nota de 1a fotografia: Fotografia de los autores,

kAl
]
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Fotografia 3. Establecimientos de temdticas y metodologias para la transferencia de conocimientos en el SRI,
Nota: Fotografia de los autores.

Universidad Politécnico Estatal del Carchi
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Fotografia 4. Visila a los locales comerciales de la ciudad Tulean.
Nota: Fotografia de los autores.

Fotografia 5. Socializacién a estudiantes del Instituto Tecnolégico Superior Vicente Fierro acerca del NAF,
Nota: Fotografia de los autores.

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
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Fotografia 6. Capacitacion a estudiantes de la UPEC
Nota: Fotografia de los autores.

Fotografia 7. Capacitacidn en la Cooperativa Educadores de Tulcan

Nota: Fotografia de los autores.

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Av, Universitoria y Antisana
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Fotografia 7. Atencién y servicio personalizado a usuarios de acuerdo al horario establecido en el niicleo de
apoyo contable y fiscal
Nota: Fotografia de los autores.

Fotografia 8. Entrega de Informe Trimestral (Julio — Agosto - Septiembre) al SRI
Nota: Fotografia de los autores.

Universidod Politécnica Estatal del Carchi
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Buscar ol I =
Enviados Todo ~
vienes, 28 e septiembre de 2018

Jenarvaezdsrigobec B~
~ Informe Trimestral NAF 20/00/2018
letferson Obando B
Eco, Jorge Narvaez Buenas tardes, 1 280072018
Jefferson Obaicdo -+
Eco. Jorge Narvaez Buenas tardes, 1 28/09/2018
hunes, 24 de septiembry de 2018
Narvaez Puerres, Jorge Edison
Capacitacién NAF: Remisidn Tribut 240972018
Buenas tandes Ern, Jorge Marvier 2
==

P

viernes, 21 de septiembee ce 2018

©yResponder  €)Responderatodos = Reemiar [ Arthivar
Informe Trimestral NAF

o Jefferson Obanda <jeffeson8126@hotmall.com>
28/09/2018 1533

Parx jerarvanz@srigobes

Guardar todos ks datos adjuntos

=) 1. INFORME final del.. Z BASE-USUARIOS-NAF-FINAL..
=] 29,1338 10075 KB

tnfiorma trimestre (ulio-Agosta..
196,54 KB

Eco. Jorge Natvaez

e

&

Buenas tardes, ¢l presente correo contiene el informe trimestralls base de datos en Excel y fas

stas de ls 180 resli
prasante afic.
NOTA: ENCUESTAS hitpe

da & Ia ciudedania de bos mesas de hullo, Agosto y Septiembre del

Fotografia 9. Entrega de Informe Trimestral (Julio — Agosto - Septiembre) al SR1 y finalizacidén del NAF

FASE Il
Nota: Fotografia de los autores
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